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1 INTRODUZIONE

1.1 CENNI STORICI
La nostra storia € la nostra forza: da oltre 50 anni ci occupiamo di ortopedia e

riabilitazione.

1951 L’attuale COF viene fondato nel 1951 con il nome di “Istituto Elio

Istituto  Elio | Ortopedico Lombardo”.

Ortopedico Dodici i soci promotori, per lo piu triestini e in grande maggioranza medici.

Lombardo Per oltre ventanni la sua attivita & volta al recupero chirurgico e
riabilitativo degli affetti da esiti di poliomielite e alla cura delle tubercolosi
extrapolmonari in ogni loro manifestazione, privilegiando la patologia
osteo-articolare.
In questo periodo la clinica, sorta in posizione ideale per le cure
sanatoriali di montagna, accoglie pazienti di ogni parte di Italia.

1975 Debellata la poliomielite, notevolmente ridottesi le forme tubercolari,

Centro I'lstituto opera una evoluzione della propria attivita, potenziando il settore

Ortopedico e
Fisioterapico

riabilitativo per tutte le patologie invalidanti - neurologiche, ortopediche,
reumatologiche, inflammatorie e degenerative, muscolari e vascolari - ed
aumentando I'attivita ortopedico-traumatologica, chirurgica e non.

La struttura cambia denominazione, diventando “Centro Ortopedico e
Fisioterapico”.

1994 Ampliamento e ristrutturazione dei reparti di Ortopedia e Traumatologia

1999 Il COF é fra le prime strutture private a vedere riconosciuta la qualita dei
servizi e dell’organizzazione con il raggiungimento della certificazione UNI
EN ISO 9002.
L’attivita riabilitativa si estende anche alle patologie cardiologiche

2000 Accreditamento definitivo e iscrizione nel Registro Regionale delle
Strutture Accreditate della Regione Lombardia

2001 Realizzazione della nuova sala congressi intitolata a “ing. Araldo Franco
Romano”. Realizzazione nuova chiesa.

2003 Ottenuta la certificazione 1SO 9001: 2000 (Vision).

2004 I nuovo nome della struttura diventa COF Lanzo Hospital — Clinica

COF Lanzo | Ortopedica e Fisiatrica.

Hospital L’offerta riabilitativa si amplia col trattamento delle patologie respiratorie.

S.p.A

Gennaio Ristrutturato il Servizio di radiologia in ambienti nuovi e con

2007 strumentazioni ad acquisizione digitale.

Maggio 2007 | Attivati 41 posti letto nella nuova ala, tutti in camere da due posti con
bagno, adeguate a persone con handicap fisici.

Febbraio Sostituita la TAC con un’altra dell’'ultima generazione

2008
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1.2 LA MISSION

I COF opera come struttura integrata allinterno del Sistema Sanitario Nazionale,
occupandosi essenzialmente di chirurgia ortopedica e di riabilitazione specialistica.

| punti distintivi di questa struttura, che la caratterizzano e differenziano da altre, sono:

Presain carico
del malato
ortopedico

garantire al malato con patologie dellapparato muscolo
scheletrico lintero processo assistenziale senza discontinuita di
gestione e disagi tra le fasi ambulatoriale, operatoria e la degenza
post operatoria e riabilitativa, permettendogli un ritorno alla vita
guotidiana dopo aver completato il percorso di recupero e
reinserimento.

Completezza
dell’offerta
riabilitativa

proporre la piu ampia e completa offerta riabilitativa, essendo in
grado di accogliere e trattare pazienti nelle principali branche
riabilitative (motoria, neurologica, pneumologica e cardiologica).

Personalizzazione
del percorso

recepire i bisogni specifici di ogni singolo paziente, definire gli
obbiettivi di recupero e verificarne il grado di raggiungimento,

riabilitativo predisponendo progetti riabilitativi individuali.
Integrazione delle |fornire un approccio riabilitativo in cui si integrano le varie
competenze competenze necessarie.

Struttura idonea

predisporre una struttura idonea e ottimale per permettere la
riabilitazione dei pazienti, con spazi adeguati e un’ospitalita
alberghiera mirata alle particolari esigenze di pazienti con deficit
funzionali e che necessitano di lunghe permanenze.

Il COF si prefigge di raggiungere e mantenere una posizione competitiva nel settore, che
garantisca prospettive di lungo termine all’azienda, al suo personale ed una offerta
continuativa all’'utenza.

La qualita dei servizi erogati € un punto essenziale di tale strategia.

E’ percio politica di COF fornire servizi che soddisfino pienamente le esigenze dei clienti.
Per ottenere cio il Consiglio d Amministrazione ha stabilito i seguenti obiettivi di carattere

generale, sui quali 'azienda € impegnata:

- sviluppare un’azione continua di miglioramento dei servizi e dei processi aziendali,
mirata alla soddisfazione del cliente, alla sicurezza del personale e dell’ambiente ed
all'ottimizzazione dei costi

- fornire sicurezza nell'esercizio della medicina , nell'esecuzione dei trattamenti e nella
vigilanza sui malati

- assicurare le cure migliori richieste dallo stato del malato

- offrire ai medici la disponibilita dei mezzi necessari

- offrire la migliore ospitalita e un migliore servizio ai propri pazienti

- garantire uguaglianza, imparzialita, continuita, diritto di scelta, partecipazione,
efficienza ed efficacia.
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Nellambito di questi obiettivi generali € considerata essenziale la creazione ed |l
mantenimento di un Sistema Qualita in accordo con la normativa UNI EN ISO 9001:
2000 e la sua Certificazione.

| responsabili di ciascun reparto o funzione aziendale devono assicurare che la Politica
di Qualita aziendale sia compresa ed attuata da tutto il personale nello svolgimento delle
proprie attivita.

1.3 PRINCIPI FONDAMENTALI DEL COF
Il COF eroga i propri servizi secondo i principi qui esposti; questi principi sono ispirati
alle normative di accreditamento nazionali e regionali per gli ospedali, al Manuale della
Qualita del COF e agli Standard della Joint Commission International (JCI).
JCI & un’organizzazione internazionale che si occupa dell’accreditamento delle strutture
sanitarie, della definizione degli standard e delle norme di buona pratica clinica.

Appropriatezza delle Cure

Le prestazioni sono erogate secondo i bisogni di salute della persona, rispettando le
indicazioni cliniche per le quali & stata dimostrata I'efficacia, il momento piu giusto di
erogazione, le piu opportune modalita di erogazione rispetto alle condizioni di salute e
sociali della persona assistita.

Eguaglianza ed Imparzialita

Ogni paziente dell'Ospedale ha il diritto di ricevere l'assistenza e le cure mediche piu
appropriate, senza discriminazione di eta, sesso, razza, lingua, religione ed opinioni
politiche. | comportamenti degli operatori verso gli utenti devono essere ispirati a criteri
di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

Umanizzazione

Il COF eroga servizi e prestazioni sanitarie garantendo una umanizzazione degli stessi.
Trasparenza

I COF si impegna ad orientare la propria azione nel rispetto della trasparenza, in
particolare nella gestione delle liste di attesa per le prestazioni ambulatoriali, nelle
modalita di erogazione dei servizi, nell’esplicitazione chiara degli obiettivi, nella
pubblicizzazione dei risultati ottenuti circa I'efficacia e I'efficienza dei servizi erogati.
Continuita

L'Ospedale assicura la continuita e la regolarita delle cure. In caso di funzionamento
irregolare o di interruzione del servizio adotta misure volte ad apportare agli utenti il
minor disagio possibile.

Riservatezza

| servizi e il trattamento dei dati relativi la persona assistita (acquisizione, conservazione,
trasmissione, distruzione) sono effettuati nel rispetto piu assoluto della riservatezza. Le
informazioni riguardanti la persona sono comunicate solamente al diretto interessato o al
suo delegato.

Il personale sanitario e il personale amministrativo improntano le proprie azioni nel
rispetto del segreto professionale e della riservatezza delle informazioni di cui sono
venuti a conoscenza.

Diritto di scelta

L’Ospedale offre servizi in regime di convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale per
una opportunita di scelta da parte del cittadino alle stesse condizioni delle strutture
pubbliche.
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Efficienza, efficacia e qualita dei servizi

Ogni operatore lavora per il raggiungimento dell'obiettivo primario che € la salute del
paziente, in modo da produrre, con le proprie conoscenze tecnico-scientifiche piu
aggiornate, esiti validi per la salute dello stesso. Il raggiungimento di tale obiettivo non é
separato dalla salvaguardia delle risorse che devono essere utilizzate nel miglior modo
possibile, senza sprechi o costi inutili.

Partecipazione

L'Ospedale deve garantire al paziente la partecipazione attraverso una informazione
corretta, chiara e completa e con la possibilita di esprimere la propria valutazione della
qualita delle prestazioni erogate e di inoltrare reclami o suggerimenti per il miglioramento
del servizio;

1.4 STRUTTURA E SERVIZI SANITARI

L’attivita della struttura é articolata in:
- ricovero ordinario

- day hospital

- day surgery

- punto di Primo Intervento

- prestazioni ambulatoriali

1.4.1 Reparti di degenza

La struttura é attualmente dotata di 200 posti letto, distribuiti su tre piani, organizzati nelle
seguenti sezioni:

- Ortopedia e Traumatologia Sezione 1

- Ortopedia e Traumatologia Sezione 2

- Ortopedia e Traumatologia Sezione 3

- Riabilitazione 1

- Riabilitazione 1 Sezione Cardiologia

- Riabilitazione 2

1.4.2 Servizi Sanitari

La Casa di Cura effettua prestazioni di specialistica all'interno dei seguenti ambiti:
- Ortopedia E Traumatologia
- Recupero E Riabilitazione Funzionale
- Cardiologia
- Neurologia
- Pneumologia
- Anestesia
- Gastroenterologia
- Laboratorio Analisi
- Radiologia
- Diagnostica per Immagini
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2 |IL CODICE ETICO

2.1 DEFINIZIONI

"Attivita" qualsiasi Prestazione effettuata nello svolgimento del proprio ruolo, dei propri
compiti professionali e delle proprie mansioni dai Destinatari del presente Codice Etico.

"Carta dei servizi" l'apposito documento, adottato da ciascun Presidio del C.O.F. Lanzo
Hospital S.p.A., per aiutare gli Utenti ad accedere con la massima facilita possibile ali
servizi del Gruppo.

"Destinatario” chiunque & espressamente chiamato, in virtu del suo rapporto con il
C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A., al rispetto del presente Codice Etico: amministratori,
sindaci, revisori, dirigenti, dipendenti, collaboratori, consulenti del C.O.F. Lanzo Hospital
S.p.A..

"Interlocutore istituzionale" le Pubbliche Amministrazioni, i pubblici dipendenti, gli
incaricati di pubblico servizio (quali i medici di medicina generale) e gli istituti universitari.

"Referente" il superiore gerarchico o l'interlocutore contrattuale con cui il Destinatario si
interfaccia con il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A., rispettivamente, nel suo rapporto di
lavoro/collaborazione, oppure nel suo rapporto di fornitura.

"Prestazione sanitaria" le attivita svolte per la tutela della salute degli Utenti, siano esse
diagnostiche o terapeutiche, in regime ambulatoriale o di ricovero.

"Terzo" chiunque, appartenente al settore privato, intrattenga rapporti con i Destinatari
del presente Codice Etico: controparti in rapporti contrattuali, societa farmaceutiche,
associazioni ed enti di ricerca odi altre societd operanti nel settore sanitario, privati
cittadini, familiari degli Utenti.

"Utente" chiunque fruisca delle prestazioni sanitarie erogate dai Presidi del C.O.F. Lanzo
Hospital S.p.A..

2.2 AMBITO DI APPLICAZIONE

1. Il presente Codice Etico individua i valori e le direttive il cui rispetto € condizione
essenziale e inviolabile per la collaborazione a qualsiasi titolo con il C.O.F. Lanzo
Hospital S.p.A..

2. Il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. esclude di iniziare o di proseguire qualsiasi rapporto
(contrattuale o di lavoro subordinato) con chiunque non condivida i principi e le
direttive di questo Codice Etico.
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. Sottoscrivendo il presente Codice Etico, il Destinatario dichiara di condividerne i
principi e di volerne rispettare integralmente il contenuto.

2.3 PRINCIPI FONDAMENTALI

Nello svolgimento delle Attivita, i Destinatari del presente Codice Etico antepongono il
rispetto della Legge, del bene comune e della dignita umana a qualsiasi altro interesse
od obiettivo.

L'osservanza delle Leggi e dei regolamenti e il rispetto dell’imparzialita delle Pubbliche
Amministrazioni, dei pubblici funzionari e degli incaricati di pubblico servizio devono
costituire la costante imprescindibile di tutte le Attivita dei Destinatari.

Nello svolgimento delle Attivita, i Destinatari segnalano al loro Referente qualsiasi
possibile conflitto di interessi. Esiste un conflitto di interessi, reale o potenziale, quando
una relazione (familiare, associativa o d'affari) fra un Destinatario e un Interlocutore
istituzionale o un Terzo possa creare ostacoli all'applicazione del presente Codice
Etico.

Nessun Destinatario puo sentirsi esonerato dal rispetto dei principi e delle direttive del
presente Codice Etico a seguito della presunta violazione di tali principi e direttive ad
opera di altri Destinatari.

In caso di dubbi sulla conformita a normative di difficle o non immediata
comprensione, il Destinatario € tenuto a consultarsi con il Referente.

Per quanto non espressamente regolamentato dal presente Codice Etico, il
Destinatario si astiene da qualsiasi condotta contraria o anche solo indifferente ai
principi di onesta, buona fede e correttezza.

2.4 INTENTIDEL C.O.F. LANZO HOSPITAL S.P.A.

II C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. crea idonei momenti di controllo sul rispetto delle
condizioni contrattuali da parte dei fornitori, al fine di promuovere un utilizzo razionale
delle risorse economiche, per garantire un elevato livello qualitativo delle Prestazioni
sanitarie e stimolare un approccio rispettoso delle Leggi in tutte le Attivita.

Nell'organizzazione dei processi clinici, il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. pone
sistematica attenzione al rapporto costi/benefici, favorendo un utilizzo corretto delle
risorse, con | 'obiettivo di evitare sia gli sprechi, sia quei contenimenti di costi che
possano andare a detrimento della qualita.

I C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. si impegna a favorire I'intervento di tutti i Destinatari nei
processi decisionali sugli aspetti organizzativi e clinici che presentano risvolti etici,
promuovendo la libera espressione di preoccupazioni di carattere etico.
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4.

5.

Il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. coopera in modo trasparente e responsabile con tutte
le organizzazioni sociali (istituzioni pubbliche, enti di ricerca, associazioni, imprese,
famiglie) per promuovere in ogni sede il rispetto dei principi e delle direttive di questo
Codice Etico.

Il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. promuove e aggiorna periodicamente fra i Destinatari
l'informazione e la formazione sul presente Codice Etico, affinché tutti i Destinatari ne
comprendano il significato e, in caso di necessita, chiedano i chiarimenti necessari.

2.5 AMMINISTRAZIONE E GESTIONE AZIENDALE

. Ogni Attivita svolta dai Destinatari &€ organizzata in modo da potere essere ricondotta

alla deliberazione aziendale o al contratto da cui deriva.

Il sistema di contabilita aziendale garantisce la registrazione di ogni operazione di
natura economico/finanziaria nel rispetto dei principi, dei criteri e delle modalita di
redazione e tenuta della contabilita dettate dalle norme vigenti.

Qualora il Destinatario venga a conoscenza di omissioni, falsificazioni o inesattezze
nelle registrazioni contabili o negli atti ad esse riconducibili, deve informarne
tempestivamente il Referente.

Il Destinatario ottempera alle richieste di informazioni e documenti di natura contabile
presentate dal Referente.

In caso di ispezioni e verifiche da parte di Autorita amministrative di controllo, il
Destinatario, se € previsto un suo coinvolgimento, adotta un atteggiamento di massima
disponibilita e collaborazione.

2.6 RAPPORTI CON GLI INTERLOCUTORI ISTITUZIONALI

Il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. condanna qualsiasi comportamento, da chiunque posto
in essere, consistente nel promettere od offrire direttamente o indirettamente denaro o
altre utilita a Pubblici Ufficiali e/o Incaricati di Pubblico Servizio, da cui possa
conseguire per gli Enti del Gruppo un interesse o vantaggio.

I C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. condanna altresi qualsiasi atteggiamento volto a
influenzare impropriamente le decisioni dei pubblici ufficiali o degli incaricati di pubblico
servizio.

Solo i Destinatari muniti di specifica procura o delega sono autorizzati a rappresentare
gli Enti del C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. nei rapporti con Interlocutori istituzionali.

E proibito destinare a finalita diverse da quelle per cui sono stati concessi, contributi,
sovvenzioni o finanziamenti ottenuti dallo Stato o da altro ente pubblico o dalla
Comunita Europea.

I C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. pu0 instaurare ogni sorta di rapporto, anche di
partnership, con il mondo scientifico pubblico e con i suoi esponenti, purché sia
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sempre garantita la congruita, I' adeguatezza, la pertinenza e la documentazione del
rapporto.

II C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. intrattiene rapporti di collaborazione con le Societa
scientifiche e con le Associazioni mediche, unicamente se finalizzati a scopi di ricerca
e/o assistenza o ispirati alla divulgazione della conoscenza scientifica e al
miglioramento di quella professionale e, in ogni caso, con organizzazioni di provata
affidabilita e di levatura nazionale.

2.7 RAPPORTI CON GLI UTENTI

Nell'erogazione delle Prestazioni sanitarie, i Destinatari garantiscono parita di
trattamento a tutti gli Utenti e si astengono da qualsiasi pratica di favore e dal
riconoscere privilegi a Utenti specifici.

E vietata qualsiasi discriminazione degli Utenti in ragione della loro eta, del loro genere
o delle loro abitudini sessuali, della loro origine etnica o territoriale, del loro censo.

I C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. favorisce un'adeguata informazione sanitaria agli
Utenti, commisurata al livello culturale di ciascuno, circa i rischi e i benefici dei
trattamenti sanitari cui si sottopongono, promuovendo la raccolta di un consenso
realmente informato da parte dei medesimi. Nell'informazione sanitaria in favore degli
Utenti, il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. ripudia e proibisce qualsiasi strumento di
persuasione, i cui contenuti siano ingannevoli o non veritieri.

La protezione della riservatezza, dell'integrita e della disponibilita dei dati inerenti la
salute e la vita sessuale degli Utenti costituisce un obbligo fondamentale per i
Destinatari, indipendentemente dal ruolo e dalla professionalita, ed €& perseguita
mediante il rispetto delle procedure azienda li in tema di sicurezza nell' archiviazione e
nella gestione di dati e documenti.

Nell'erogazione delle prestazioni sanitarie, i Destinatari si impegnano al rispetto delle
disposizioni deontologiche delle rispettive categorie di appartenenza.

| Destinatari si impegnano a conoscere e a divulgare presso gli Utenti la Carta dei
servizi, offrendo altresi chiarimenti agli Utenti che, per qualsiasi ragione, ne abbiano
necessita.

2.8 RAPPORTI CON | DESTINATARI

Il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. protegge la dignita, la liberta e | 'uguaglianza dei
Destinatari, e, ove applicabile, tutela il loro lavoro e le loro liberta sindacali e impedisce
che le caratteristiche e gli orientamenti personali diano luogo a discriminazioni.

La sicurezza sul luogo di lavoro e la tutela dell' ambiente rientrano tra gli impegni
principali assunti dal C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. che, per gestire al meglio le attivita,
si e strutturata con una propria organizzazione interna dedicata.
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Il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. promuove a tutti i livelli la formazione continua delle
proprie risorse, orientandola al continuo miglioramento dell'organizzazione sanitaria
nelle sue varie Prestazioni e professionalita e alla sensibilizzazione sui profili legali ed
etici.

II C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. persegue un utilizzo ottimale delle risorse umane,
uniformando i propri processi decisionali alla massima efficienza e al raggiungimento
degli obiettivi.

Le risorse umane del C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A. vengono impiegate seguendo
criteri di merito, nel rispetto della Legge, della Contrattazione Collettiva applicata e dei
principi etici di riferimento.

2.9 RAPPORTI CON I TERZI

| Destinatari preposti a negoziati contrattuali per conto del C.O.F. Lanzo Hospital
S.p.A. e/o al conferimento di incarichi professionali improntano le Attivita alla tutela
degli interessi del COF, nel rispetto della Legge.

Nello svolgimento delle trattative con i Terzi, i Destinatari rilasciano tutte le
informazioni rilevanti per la controparte, senza mai omettere aspetti determinanti per la
decisione finale della controparte e senza mai ingenerare aspettative non veritiere.

Nella raccolta e nella custodia di informazioni, i Destinatari ne proteggono l'integrita, la
disponibilita e la riservatezza, applicando le misure di sicurezza definite dal C.O.F.
Lanzo Hospital S.p.A. in attuazione della normativa a protezione dei dati personali.

Nel raccogliere informazioni su progetti e iniziative, di natura scientifica o
imprenditoriale, di Terzi concorrenti del C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A., i Destinatari
rispettano il segreto aziendale altrui ed evitano qualsiasi forma di accesso alle altrui
informazioni che non sia dichiarata e legittima.

Nel dare luogo a negoziati, i Destinatari si attengono all'esclusivo interesse del C.O.F.
Lanzo Hospital S.p.A., evitando condotte vantaggiose per se o per propri familiari o
associati.

. Ove i Destinatari contribuiscano alla scelta dei fornitori, escludono dal novero dei
possibili  fornitori coloro che non presentino caratteristiche di onorabilita,
professionalita, affidabilita.

Il rispetto del presente Codice Etico costituisce condizione vincolante per l'avvio di
rapporti contrattuali fra Terzi e il C.O.F. Lanzo Hospital S.p.A.; il rifiuto di tale impegno
sara considerato elemento negativo ai fini della stipula del contratto.

La violazione del presente Codice Etico da parte di qualsiasi Terzo comportera la
risoluzione di diritto del rapporto contrattuale in essere.
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2.10 SANZIONI DISCIPLINARI

1. L'inosservanza delle regole di condotta contenute nel presente Codice Etico puo avere
rilevanza per | ‘erogazione di sanzioni disciplinari.

2. Nessun comportamento illecito o comunque in violazione di disposizioni del presente
Codice Etico o anche solo illegittimo o scorretto sara giustificato o considerato meno
grave perché compiuto nell'interesse o a vantaggio di Enti del C.O.F. Lanzo Hospital
S.p.A.

3. Le sanzioni, nel rispetto della Legge e dei contratti collettivi vigenti, saranno
proporzionate alla gravita delle infrazioni commesse.
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